INTERNATIONAL

FORUM

sMANAGEMENT

PROGRAMME
7 May 2026 - Thursday
08:30-09:00 | Registration (Lobby)
09:00-09:30 | Opening session | Auditorium |Luis Pereira -Diretor da ESGHT-Ualg |Georgette Andraz - Organizagido IFM | Eduardo Esteves -Vice-Reitor da Universidade do Algarve (Ualg)
09:30-10:20 | Plenary session 1 | Helder Carrasqueira (ESGHT-UAIg, CiTUR, Portugal) | Auditorium | Moderator: Rosaria Pereira
Desafios as empresas no contexto da economia portuguesa
10:30-11:30 Parallel session 1 |Room 85 | Moderator: Carlos Sousa Parallel session 2 | Room 87 | Moderator: Carlos Nunes
Ecossistema de Fintechs em Portugal: Evolugdo, desafios e regulagdo (2019 - 2023) Human resources management and Al adoption in seasonal hospitality recruitment: a legitimacy-
10:30 (Afonso CALCAS, IP Settibal, Portugal, Maria José Lima, IP Settbal, Portugal & Pedro Mares, | based perspective
IP Setubal, Portugal) (Maria da Fé Bras, ESGHT-UAlg, Portugal, Paulo Carrasco, ESGHT-UAlg, Portugal, Hugo Palacios,
ESGHT-UAlg, Portugal)
Beyond the winescape: Structural drivers and the emotional dynamics of wine tourism | Trabalho digno, burnout e calling de carreira: Implicagoes praticas para a Gestdo de Recursos
destination image Humanos
10: ) 3 . . B
45 (Manuel Serra, ESGHT-UAIg, Portugal, Carlos Afonso, ESGHT-UAlg, Portugal, Célia Ramos, (Sofia Porto, ESGHT-UAlg, Portugal & Liliana Faria, FCHS-UAlg, Portugal)
ESGHT-UAlg, CinTurs, Portugal)
Atividades de I&D na Unido Europeia Qualidade de vida no trabalho sob o enfoque do modelo integrador BPSO com justica
(Lidia Praca, IP Braganca, Portugal) organizacional para o bem-estar no servigo policial: Um estudo comparativo entre a Policia
11:00 Militar do Parand e as policias ostensivas portuguesas
(Paulo Cesar Marcondes, U. Estadual do Centro-Oeste, Brasil, Erivelton Laat, U. Estadual do Centro-
Oeste, Brasil & Helena Martins, IP Settibal, Portugal)
11:15-11:30 DEBATE DEBATE
11:30-11:45 COFFEE-BREAK

Claudio Chiusoli, U. Estadual do Centro-Oeste do Parand, Brasil, Geysler Bertollini, U.
Estadual do Oeste do Panama, Brasil, Luisa Carvalho, IP Setubal, Portugal & Pedro Pardal, IP
Setubal, Portugal)

11:50-12:50 Parallel session 3 | Room 85 | Moderator: Lurdes Varela Parallel session 4 | Room 87 | Moderator: Marcia André

Determinantes da performance financeira no setor da améndoa em Portugal: Uma andlise | Arquitetura ontolégica para destinos turisticos

11:50 com fiados em pfzinel ' ' . (Fabiana Roeder, U. do Vale do Itajai, Brasil, Pablo Limberger, U. do Vale do Itajai, Brasil & Carlos
(Matilde Guerreiro, Portugal, Carlos Borralho, IP Beja, Portugal & Maria Basilio, IP Settbal, Afonso, ESGHT-UAlg, Portugal)
Portugal)
Determinantes da estrutura de capital das PME portuguesas ao longo do ciclo de vida: | O papel dos itinerdrios turisticos culturais na satisfacg@o e retengdo de guias turisticos nas suas
evidéncia empirica a luz das teorias trade-off e pecking order profissoes

12:05
(Sandra Rebelo, ESGHT-UAlg, Portugal, Fernanda Matias, ESGHT-UAlg, Portugal) & Telma (Cétia Rodrigues, CiTUR, ESHTE, Portugal, Alexandra Lavaredas, IP Leiria, Portugal, & Paulo
Correia, ESGHT-UAlg, Portugal) Almeida, CiTUR, IP Leiria, Portugal)
Sustentabilidade em cooperativa de crédito: Diagnéstico ESG sob a perspectiva dos | Digitalizagdo e necessidades de competéncias digitais em microempresas do turismo costeiro:
stakeholders Evidéncia empirica do projeto DIBEST
(Josiane Santos, U. Estadual do Centro-Oeste e IP Setiibal, Brasil, Silvio Stefani, U. Estadual | (Susana Imaginério, Euridice Cristo, Dina Santos, Joana Germano, Sofia Vairinho, Hugo Barros, Ana

12:20 do Centro-Oeste do Panama, Brasil, Leandro Martins, U. Estadual do Centro-Oeste, Brasil, | Isabel Martins, UAlg, Portugal)




12:35-12:50 DEBATE DEBATE
12:50-14:20 LUNCH (Thursday)
14:25-16:30 | SYMPOSIUM - Artificial Intelligence in Tourism | Room 85 | Moderator: Maria de Lurdes Calisto
e Artificial Intelligence in tourism and hospitality higher education: Student perspectives on learning and professional preparedness (Rita Peres, CiTUR — ESHTE, Victor Alves Afonso, CiTUR —
ESHTE, Jorge Umbelino, CiTUR — ESHTE & Fernando Santos, CiTUR — ESHTE, Portugal)
e Service failure and recovery in Al-driven hospitality (Xin Yu Ma & Henrique Ngan, Macao University of Tourism)
e Artificial Intelligence applications in hospitality: Analysis of current use in hotels (Victor Alves Afonso, CiTUR - ESHTE & Maria de Lurdes Calisto, ESHTE)
e Privacy paradox in high school students using generative AI (Henrique Ngan, Chi Leng Cheang & Teng Fong Cheng, Macao University of Tourism)
e Al as a Strategic Resource in Hospitality: A Systematic Review through the RBV and Dynamic Capabilities Lens (Maria de Lurdes Calisto, ESHTE, Portugal & Victor Alves Afonso, CiTUR -
ESHTE, Portugal)
e Artificial Intelligence and the organisational transformation of hotel revenue management (Nuno Gustavo, CiTUR - ESHTE, Portugal, Miguel Belo, ESHTE, Portugal & Catarina Nunes, ESHTE,
Portugal)
e Advances in technological innovation for climate sustainability in tourism: Fiction or reality? (Josep Boyra, U. Girona, Spain & Maria Belén Gémez, U. Barcelona, Spain)
16:30-16:45 COFFEE-BREAK
16:50-17:50 | Parallel session 5 | Room 85 | Moderator: Vitor Afonso Parallel session 6 | Room 86 | Moderator: Sandra Parallel session 7 | Room 87 | Moderator: Georgette
Rebelo Andraz
16:50 Impact of transformational and transactional leadership on | Por uma gestao mais segmentada da relacdo das IES com os | O perfil das artesds das associagoes de artesanato com indicacao
employee psychological empowerment seus stakeholders: A IA e a formagdo em turismo sustentavel geografica de rendas e bordados no Nordeste do Brasil:
(Anna FELDMAN, Glion Institute of Higher Education, Czech | (Duarte Xara-Brasil, IP Settbal, CIEQV, Portugal, Catia Satisfagdo e desafios
Republic) Rodrigues, IP Setubal, CITUR, Portugal, Helena Martins, IP | (Ilka Bianchini, Instituto Federal de Sergipe, Brasil, Norberto
Settbal, CIEQV, Portugal & Jodo Cordeiro, IP Setubal, CIEQV, | Santos, U. Coimbra, Portugal & Suzana Russo, Instituto Federal
Portugal) do Piaui, Brasil)
17:05 EcoLABEL as a driver of consumer experience and value | Diagnéstico dos indicadores de cidades sustentdveis — Objetivo | Desenvolvimento comunitdrio: Tecnologias sociais para a
creation in gastronomy and oenology de Desenvolvimento Sustentduel (ODS 11) na América Latina e | gestdo das aguas e residuos de servicos da satude em
(Ana Isabel MARTINS, ESGHT-UAlg, Portugal, Alexandra | Caribe: Resultados e implicagoes comunidades hospitalares na mesorregido Sudeste Paranaense
Gongalves, ESGHT-UAlg, Portugal, Manuel Serra, ESGHT- | (Fernando Rodrigues, U. Estadual do Centro-Oeste do Paran4, | (Reinaldo Knorek, U. Estadual do Centro-Oeste, Brasil & Keila
UAlg, Portugal & Dolores Santos, ESGHT-UAlg, Portugal) Brasil, Claudio Chiusoli, U. Estadual do Centro-Oeste do | Faria, U. Estadual do Centro-Oeste, Brasil)
Paran4, Brasil, Silvio Stefani, U. Estadual do Centro-Oeste do
Panama, Brasil)
17:20 Earnings management and esgwashing under voluntary | Hospitalidade urbana digital e sustentabilidade: Articulagbes | Gestdo de residuos sélidos em destinos turisticos costeiros:

integrated reporting: European evidence
Miguel Luzia (UAlg, Portugal), Inna Paiva (ISCTE-IUL, BRU-

IUL (Portugal) & Raben Peixinho (FE-UAlg, CEFAGE-UALG,
Portugal)

entre turismo e gestdo de residuos

(Patrycia Fonseca, U. Estadual do Oeste do Parana, Brasil &
Fernando Rodrigues, Brasil)

economia circular, alteragoes climdticas e empreendedorismo
feminino no ambito da Agenda 2030

(Josiane Santos, U. Estadual do Centro-Oeste e IP Settbal, Brasil,
Luisa Carvalho, IP Settibal, Portugal, Ronaldo Seramim, U.
Estadual do Oeste do Paran4, Cascavel, Brasil, Juliana Kuchla,
Institute of Education, U. Lisbon, Célia Kosak, U. Estadual do
Centro-Oeste, Portugal)

17:35-17:50

DEBATE

DEBATE

DEBATE




8 May 2026 - Friday

08:30-09:00 | Registration (Lobby)
09:00-09:55 | Roundtable | Room 85 | Algarve Empreende
Panel Convenors: Sérgio Inacio Viegas e Hugo Barros
Hugo Barros (UAlg-CRIA)
Jessica Costa (ALGARVE STP)
Joana Germano (NERA)
Rita Gongalves (ANJE)
Lurdes Serpa Carvalho (CCDR Algarve)
Sérgio Inacio Viegas (AMAL)
10:00-11:00 Parallel session 8 | Room 85 | Moderator: Pedro Cascada Parallel session 9 | Room 87 | Moderator: josé Rodrigo Guerreiro
Ryanair — 20 anos de operagdo no aeroporto do Porto: O que mudou? Procedimentos de auditoria financeira no combate a fraude e evasdo fiscal aplicados ao setor do
10:00 (Jorge Abrantes, U. Aberta, Portugal & Rui Quadros, U. Atlantica, Portugal) tmobilidrio turistico
(Carlos Nunes, ESGHT-Ualg, Portugal, Carolina Mendes, ESGHT-UAlg, Portugal & Fernando
Marques, ESGHT-UAlg, Portugal)
Inovagdo Tecnolbégica e Experiéncia Turistica no Patriménio Industrial:Uma Analise | Tributagdo dos criptoativos em Portugal: uma analise comparativa com os Estados Unidos da
Transnacional do Mediterraneo América
1001 (Avaro Dias, BRU e ISCTE & Jodo Geraldes, Instituto Superior de Contabilidade e (Victor Rodrigues, ESGHT-UAlg, Portugal, Carlos Nunes, ESGHT-UAlg, Portugal & Fernando
15 Administracao de Lisboa - CEFAGE, Portugal) Marques, ESGHT-UAlg, Portugal) Ativos intangiveis e crescimento empresarial: Evidéncia de
empresas do sul da Europa
Da volatilidade sistémica a inteligéncia organizacional: Li¢bes do transporte aéreo e | Plataformas digitais colaborativas de marketing para a gestao de eventos: Promover a coordenagdo
turismo em Portugal (2019—2024) e a gestao do destino em Lisboa
10:30
3 (Rui Quadros, U. Atlantica & Jorge Abrantes, U. Aberta, Portugal) (Filipe Severino, FE-UAlg, Portugal, Célia Ramos, ESGHT-UAIg, CinTurs, Portugal, Teresa Costa, IP
Settbal, CIEQV, Portugal)
10:30-10:45 DEBATE DEBATE




10:45-11:00 COFFEE-BREAK (Friday)
11:05-12:05 Parallel session 10 | Room 85 | Moderator: Manuel Parallel session 11 | Room 87 | Moderator: Roséria Pereira Parallel session 12 | Room 86 | Moderator: Luisa
Serra Cagica
11:05 Extensdo universitaria e ODS: Uma analise comparativa de | Café com identidade: Como a indicagdo geogrdfica pode promover o | Otimizagdo de cargas como vetor de eficiéncia logistica
modelos de implementag@o e seus efeitos em comunidades | turismo de experiéncia na Chapada Diamantina no transporte maritimo
vulneravets (Ilka Bianchini, Instituto Federal de Sergipe, Brasil, Heitor Marback, | (Ana Amaro, CBS-ISCAC, CEOS, IP Coimbra, CEGIST,
(Juliano Macedo, U. Estadual do Centro-Oeste, Brasil & Silvio Centro Universitario Jorge Amado, Brasil, Norberto Santos, U. | Portugal & Alexandra Silva, Instituto Politécnico de
Stefani, U. Estadual do Centro-Oeste, Brasil) Coimbra, Portugal, Yasmin Martins, Centro Universitario Jorge | Coimbra, Coimbra Business School, ISCAC-IPC, Portugal
Amado, Brasil & Breno Ferreira, Centro Universitario Jorge Amado,
Brasil)
11:20 O ensino da contabilidade de gestdo em Cabo Verde A comunicagdo existente nas rolhas de corti¢a das garrafas de vinho | Open Innovation Ecosystem as an emergent pipeline for
(Carlos Monteiro. ISCEE, Cabo Verde, Leonor Ferreira, U. em Portugal corporate venturing. Malaga Techpark case
Nova, Portugal & Ana Rita Faria, ESGHT-UAlg, Portugal) (Helder Carrasqueira, ESGHT-UAlg, CiTUR) (Juan Antonio Torrecilla-Garcia, U. Malaga,Spain,
Agnieszka Skotnicka, U. Malaga, Spain, Georgette Andraz,
ESGHT-UAlg & Antonio Padilla-Meléndez, U. Malaga,
Spain
11:35 Transparéncia digital na satde publica: Avaliacdo dos | Intencbes comportamentais de agricultores familiares brasileiros: | Percecdo sobre a importdncia da educagf”m ﬁ'.nc’m.ceira:
websites dos hospitais do SNS decisdes de diversificacio e especializagio produtiva no Oeste do | Estudo CO’}?PGT‘Q’?UU Pe"“"e e?tudantes universitarios de
4 i i estdo em Espanha e Portuga
(Carlos Nunes, ESGHT-UAlg, Portugal, Patricia Gomes, Parand com base na Teoria do Comportamento Planejado g P g
ESGHT-UAlg, Portugal & Joaquim Sant’Ana Fernandes, (Tiago Hansel, U. do Oeste do Paran4, Brasil, Geysler Bertolini, U. | (Ana Isabel Martins, ESGHT-UAIg, Portugal & José
ESGHT-UAlg, Portugal) Estadual do Oeste do Panam4, Brasil, Ivano Ribeiro, U. Estadual do | Rodrigo Guerreiro, ESGHT-UAIg, Portugal)
Oeste do Panama4, Brasil & Silvio Stefani, U. Estadual do Centro-
Oeste, Brasil)
11:35-11:50 DEBATE DEBATE DEBATE
11:55-12:45 | Plenary session 2 | Nuno Anténio (U. Nova IMS, Portugal) | Auditorium | Moderator: Filipa Perdigido

Al beyond tourism: Lessons from cross-domain data science for the new organisational era




12:45-14:15 LUNCH (Friday)
14:20-14:50 | Parallel session 12 | Room 85 | Moderator: Ana Martins Parallel session 13 | Room 87 | Moderator: José Rodrigo Guerreiro
14:20 Compreender o conceito de greenwashing Gestao do trabalho por turnos e bem-estar dos trabalhadores: Impactos na qualidade do sono,
L . . satide e qualidade de vida na indiistria mineira
(Raquel Canério, UAlg, Portugal, Margarida Santos, ESGHT-UAIg, CinTurs, Portugal & . )
Manuela Guerreiro, FE-UAlg, CinTurs, Portugal) (Angélica Dores, ESGHT-UAlg, Portugal & Maria da Fé Bras, ESGHT-UAlg, Portugal)
14:35 Bureaucracy in the age of algorithms: Redefining roles, skills, and accountability Ativos intangtveis e crescimento empresarial: Evidéncia de empresas do sul da Europa
(Ana Maria Bercu, Alexandru Ioan Cuza U. Iasi, Romenia) (Georgette Andraz, ESGHT-UAlg, Portugal & José Rodrigo Guerreiro, ESGHT-UAlg, Juan Anténio
Torrecilla-Garcia, U. Malaga, Spain & Juan F. Prados-Castillo, U. Granada, Spain)
14:35-14:50 DEBATE DEBATE
14:55-16:20 | Roundtable | Room 87 | O impacto do IA na educacéo, na gestdo e no turismo | Panel convenor: Alexandra Rodrigues Gongalves (Vice-President for Education at CCDR Algarve)
Joaquim Nascimento (Strategist, educator, and Al entrepreneur)
Marta Aragao (Entrepreneur)
Rui Manuel Gidro (Deloitte)
Gustavo Lopes Guerreiro (Socio, administrador e formador na AG International Law Firm)
16:30-16:50 | Closing session | Auditorium
19:30 CONFERENCE DINNER
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